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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Daoc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 468/QP-TTg Ha Néi, ngay 27 théng 3 ném 2021

QUYET DINH
Phé duyét Dé an dbi méi viéc thuc hién co ché
mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

THU TUONG CHINH PHU

Cdn cir Ludt Té chirc Chinh phil ngay 19 thang 6 ndm 2015, Ludt sira doi, bé
sung mot sé diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phit va Ludt Té chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdn cir Nghi dinh 56 150/201 6/NP-CP ngay 11 thang 11 ndm 2016 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co' cau t6 chirc ciia Vin phong
Chinh phii;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thit tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 ctia Chinh phit sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh
phii quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Ccn cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phit quy dinh vé thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Cdn cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phii quy dinh vé quan Iy, két néi va chia sé dit liéu s6 ciia co quan nha mrdc;

Theo dé nghi ciia B trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phil.
QUYET DINH:
Diéu 1. Phé duyét P& 4n “Dbi mdi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién

thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh” (sau day goi tit 1a Dé an) véi nhitng noi
dung chu yéu sau déy:
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I. QUAN PIEM CHI PAO

1. Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim dé phuc vu; su hai long cla
nguol dan, doanh nghiép la thudce do chét lurong va hiéu qua phuc vu cda can bd,
cong chirc, vién chirc va co quan c6 thAm quyén trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong; dap img muc tiéu, yéu cAu cai cach
hanh chinh, nhét 1a viéc cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh théng qua viéc
ung dung cong nghé thong tin.

2 BE‘}Y manh thuc hién chuyén dbi sb trong hoat dong quan ly, cung cé:ip dich
cu cong, thay ddi cach thirc quan tri hanh chinh tir truyén thong sang hién dai, gop
phan hinh thanh cong dan s6, doanh nghiép s6, thuc day phat trién kinh té s6, x3
hdi sb.

3. Bao dam tinh kha thi, hiéu qua; hién thuc héa chu truong dﬁy manh viéc
chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh céng ma nha nuéc khong nhit
thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac td chirc xa ho1 dam nhiém.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu téng quat

Pbi méi viée thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
thii tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, gin voi
s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh nhim ning cao chat lwong phuc vu, ting ning sut lao déng, gép phan hinh
thanh céng dan sb, doanh nghiép s trong x4y dung Chinh phu sd, nén kinh té sb,
x3 hoi s0.

2. Muc t1éu cu thé

a) Nam 2021

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat quy dinh Ve viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hoan thanh két ndi, chia s& dit liéu tir Co sé dit liéu qudc gia vé dan cur va
ding ky doanh nghiép véi Cong Dich vu céng Quéc gia, Hé théng thong tin mot

ctra dién tuo cfip bo, cép tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va cit giam, don gian hoa
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ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Bd
phan Mét cira cac cap.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc dat
t61 thiéu twong (mg 40%, 30%, 20%, 15% doi véi két qua thudc tham quyen gidi
quyét clia cap trung wong, cap tinh, cAp huyén, cap x3 dé dam bao viéc két ndi chia
se dit liu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moé1 truong dién tr.

- T4 chirc trién khai quy trinh sb héa ho so, gidy t&, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh ta1 100% Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

b) Nim 2022

- Hoan thanh viéc sé héa két qud giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc
thudc tham quyén giai quyét cta cap trung wong, ting toi thiéu 20% dbi vdi ket
qua thu6c thdm quyén cia cap tinh, cip huyén, cip x3 dé dam bao viéc két ndi chia
sé dit liéu trong gidi quyét thd tuc hanh chinh trén mdi truong dién ti.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu tir Co sé& dit liéu quéc gia vé bao hiém xa
hoi va dat dai v6i Cong Dich vu cdng Quéc gia, Hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cip bé, cap tinh phuc vu viée giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra cac cép.

- Tb chitc trién khai quy trinh sb hoa h so, gifiy td, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh tai 50% B6 phan Mot cira cap huyén va 30% B6 phan Mot cira cap xa.

- Hop nhét Cong dich vu cong véi Hé thong thong tin mot cira dién tir cap bo,
cip tinh dé tao 1ap Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh thng nhat,
lién thong gifta céc cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phwong.

- Tbi thiéu 30% nguol dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh
khéng phai cung cép lai cac thong tin, giay to, tai liéu da dwoc chip nhan khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh (tredc do), ma co quan nha nudc co thim
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y hoc thong tin, gidy t&, tai lidu
d6 duoc co quan nha nudc khac sin sang chia sé va dap img duoc yéu cau.

- Giam tho1 gian cho doi cia nguot dan, doanh nghiép ta1 Bo phan Mot clira
xudng trung binh con toi da 30 phut/01 lan dén giao dich.
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¢) Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két ni, chia sé dit liéu tir cac Co sé dit 1iéu quéc gia con lai, cc
co s¢ dit li€u chuyén nganh vén Céng Dich vu cong Quéc gla, Hé thémg théng tin
mot cira dién tir cép bo, cﬁp tinh phuc vu cho viéc cit giam, don gian hoa hd SO,
giéy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan
MOt cua cac cép.

- Téng ty 18 s6 hoa, ky s6 va lwu trit dién tir d6i vi hd so, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh céng trong mdi nim thém 20%
dbi véi mdi cAp hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé& dam bao viéc két nbi
chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén ma1 trvong dién tu.

- T chirc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh tai cac Bo phan Mot ctra cip huyén, cip x4 theo ty 1& ting mdi
nim toi thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cc x3 vung siu, vung xa, dic biét
kho khan.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tht tuc hanh chinh khong phai
cung cip lai cac théng tin, gidy to, tai liéu di duoc chip nhin khi thuc hién thanh
c6ng thi tuc hanh chinh (trude d6), ma co quan nha nude cé thim quyén giai quyét
thd tuc hanh chinh dang quan 1y hodc théng tin, gidy to, tai lidu di duoc co quan
nha nudc két ndi, chia sé.

- Ty 1& ngudi dan thue hién cac dich vu cong true tuyén va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir toi thiéu dat 50% so v6i tong s6 hod so tiép
nhan; t6i thiéu tir 80% tré 1én hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh dwoc luan
chuyén trong nbi bd gifta cac co quan ¢6 thim quyén giai quyét, hodc cac co quan
¢6 lién quan duoc thuc hién bing phuong thire dién tir, 100% hd so thd tuc hanh
chinh d giai quyét thinh cong duoc s6 héa, lwu trit va c6 gia tri tai sir dung.

- Ting ning suét lao déng trung binh trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
théng qua viéc ddy manh tmg dung c6ng nghé thong tin, xi hoi hoa mot s6 cong
viéc trong quy trinh hudng din, tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh, cu thé:
Nang suit tiép nhin hd so trung binh cta 01 nhan su truc ta1 Bo phan Mot cira
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trong 1 nim lén muc toi thiéu: tai bd, co quan ngang B, co quan thuéc Chinh phi
1a 2.000 ho so; dia phuong: Thanh phd truc thude Trung wong 1 1.800 hd so; tinh,
thanh phé khac 1.600; vung nong thon 1.200 hé so; vung sau, xa, dic biét kho
khin 800 hb so (trir truong hop tong s6 hd so tiép nhin trong nim/01 B6 phan Mot
ctra it hon chi ti€u trén). Giam thoi gian cho doi cia ngudl dan, doanh nghiép
xubng trung binh con tbi da 15 pht/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhén, xt 1y hd
so t61 thiu 30 phut/01 hd so vao nim 2025.

- Pién tir hoa viée giam sat, danh gié két qué tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cla co quan, don vi, can b,
cong churc cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mirc d8 hai long cuia td chirc, ca nhan ddi véi chit luong cung cp dich vu
cong dat toi thiéu 95% vao nam 2025.

III. NOI DUNG POI MOI THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Gén két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh véi
qua trinh tiép nhan, xu ly tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra tao co s& hinh
thanh dit liéu séng, sach, di va chinh xac

a) Phan loai gidy to, hd so thue hién s6 hoa

Viéc s6 hoa hd so, gidy to trong tiép nhan, xir Iy, trd két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t chirc, ¢4 nhan duoc thuc hién theo nguyeén tic phan loai nhu sau:

- Hb so, giéy to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh )
45/2020/ND-CP bao gom: (1) Giay to trong thanh phan hd so ma ca nhén, tb chirc
nédp la két qua giai quyét cia th tuc hanh chinh trude do; (2) Két qua xir Iy ho so
clia cac co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; (3) Két qué giai quyét ctia thi tuc hanh chinh.

- Ho so, gidy t& con lai khong thude 3 truong hop néu trén duoc thuc hién s6
héa theo nhu ciu, cu thé:

+ Theo nhu ciu ctia ca nhan, td chirc trén co sé dé nghi cia ca nhan, t chirc.

Truomg hop nay ca nhén, td chic phai tra chi phi s6 hoa bing muc chi theo quy
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dinh phap luat cho viéc tao lip, chuyén ddi thong tin dién ti, s6 hoa thong tin trén
mo1 truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén ctia co quan, don vi str dung
ngan sach nha nudc.

+ Theo nhu cau gidi quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién ti va xiy
dung co s& dit liéu clia co quan quan ly. Truong hop nay viée sé hoéa duoc thue
hién theo quy dinh cu thé cta B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Téng
giam dc Bao hiém xa hdi Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong.

b) Quy trinh s6 hoa trong tiép nhén, gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, cén bo, cong
chirc, vién chtre, nguol lao dong trong qua trinh thuc hién tiép nhan, gidi quyét
tht tuc hanh chinh thuc hién thém mot sb nhiém vu lién quan dén sé hoa cu thé

nhu sau:
- Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh:

+ Kiém tra danh tinh s cua ca nhén, t& chuc. Truong hop ca nhan, td chirc
chua c6 danh tinh sb. cén b0, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai Bo phan
Mt cira thuc hién cap danh tinh s6 cho ca nhan, té chirc theo hudng dan thue hién
cép tai khoan trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

+ Cin clr vao thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu céng, Hé thong thong tin
mbt ctra dién ti ciia bo, nganh, dia phuong, duoc tich hop, dong b6 véi Co sé di
liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, cén bd, cong chirc, vién chirc, nguol lao dong
tai B6 phan Mot cita thuc hién kiém tra céc thanh phan hd so di c6 trong Kho quan
ly dit liéu dién tir cta ca nhan, td chirc trén Céng Dich vu cong quéc gia, Céng
Dich vu cong, Hé théng thong tin mot ctra dién tur c:-"ip bo, c:fip tinh va cac co s& dit
liéu quéc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh, hé thng thong tin da két ndi, chia sé dit
liéu. Truong hop gi?;y to chwa dwoc luu trit dién ti, can bd, céng churc, vién chirc,
nguoi lao dong tai BO phan Mot ctra thuc hién nhu sau:

(1) Gidy to thudc loai phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP

va theo nhu cau ctia co quan quan ly, ca nhan, t6 chirc: Thuc hién sao chup va
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chuyén thanh tép tin trén hé thong thong tin, co s& dit liéu theo quy dinh tai Diéu 25
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP bao dim tinh diy du, toan ven, chinh xéc cac ndi
dung theo ban gidy.

(2) Giéy to khong thudc loai phai sé hoa: Thue hién viée tiép nhan nhu quy
dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

+ M3 s6 cia gidy to s6 héa gom 2 thanh phan: <mi dinh danh cta c4 nhan, t6
chirc> <mai loai giéy to>.

- Chuyén hé so dén co quan co thim quyén gial quyét: Pbi v6i thanh phﬁn hd
so da duoc s6 hoa thi ViEc chuyén hd so thuc hién theo hinh thirc dién ti, c6 ky $6.
B phin Mot ctta chi ¢6 trach nhiém chuyén hd so gidy déi véi cac gidy to chua
thuc hién s6 hoa.

- Giai quyét tha tuc hanh chinh:

+ Kiém tra théng tin trén tép tin ma B6 phan Mot cira chuyén dén va chuyén
sang dir liéu dién tir dé luu vao hé théng thong tin, co s& dit lidu dbi véi loai gidy
to phél s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; ky sb cac gidy to
dién ti doi voi loai gidy to s6 hoa theo nhu cau.

+ Truong hop phai thdm tra, xac minh, lay y kién céc co quan lién quan trong
qua trinh xit Iy hd so, két qua thim tra, xac minh va két qua tra 1oi ctia co quan
lién quan phéi duge s6 hoa theo dit liéu dién tir d& luu vao hé thong théng tin, co
s& dit liéu.

+ Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc s6 hda, trinh cip cé tham quyén
ky sb theo quy dinh.

+ Khi ¢6 két qué gidi quyét thi tuc hanh chinh thanh cong, cic ho so, gidy to
duoc s6 hoa trong qué trinh tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh cé gia tri
twong dwong ban gidy va dwoc tai str dung trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ca nhan, td chirc.

Ho so, gidy t& duoc luu trir dién tir sau khi th tuc hanh chinh duoc gidi quyét
thanh cdng ¢6 gia tri twong dwong ban gidy va duoc tai st dung trong thuc hién,
gi&i quyét thi tuc hanh chinh.
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- Viée tra két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

¢) Luu trit dién to dbi véi hd so thi tuc hanh chinh

- Thot han luu trid hd so tht tuc hanh chinh dién tt theo thoi han quy dinh tai
Luat luu trit va cac luat chuyén nganh.

- i véi cac hd so, gidy to duoc s6 hoa nhung khong thudc dit lidu cta cac co
s& dit lidu quoc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, hé thong thong tin dich vu cong
cua B9, nganh, dia phuong thi duoc Iuu trit dién ti tai Kho quan ly dit liéu dién tir
clia to chirc, ca nhin trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh.

- Viée t6 chirc Iuu trit ho so thi tuc hanh chinh dién t& theo quy dinh ctia phap
lut vé luu trir dién t.

2. P6i mdi t6 chirc quan Iy, két noi, chia sé dit liéu phuc vu viée don gidn hoa
trong chuén bi, tiép nhan, gii quyét hd so thd tuc hanh chinh theo co ché mot cra,
mot ctra l1én thong

a) Thuc hién dong bd, lién két tai khoan ciia tb chirc, ca nhan trén Cdng Dich
vu cOng ctia bd, nganh, dia phuong véi tai khoan ctia Cong Dich vu cong Quéc gia
theo m# s6 dinh danh t6 chitc, ca nhan trén co s& két ndi, chia sé dit lidu véi cac
Co s& dit liéu qubc gia vé dan cu, ding ky doanh nghiép dé hinh thanh mét tai
khoan théng nhét, cho phép lién két, chia sé dit liéu cta to chirc, ca nhan.

b) Hop nhat Céng dich vu c6ng véi Hé thong théng tin mét cira dién tir cap bb,
cp tinh dé tao 1ap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cp bd, cip
tinh la 181 cia B4 phin Mbt ctta cac cip nhim thong nhit, lién théng gitta cac cip
chinh quyén tu Trung wong dén dia phuong.

c) T chirc két ndi, chia sé dir lidu gifta cac co so dir liéu quéc gla, co s& dit
liéu chuyén nganh, hé théng thong tin cung cép dich vu cong cua bd, nganh, dia
phuong véi Cong Dich vu cong Qudc gia, hé thong thong tin mot cira dién ti cap
bd, cap tinh qua Truc lién thdng vin béan quéc gia phuc vu giai quyét tha tuc hanh

chinh bao dam tinh lién tuc, théng nhat, thuan loi, don gian, dong bo, toan ven dit
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liéu, tranh ling phi trong sudt qua trinh tir khau tiép nhan, xtt Iy dén tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh. Cu thé:

- Két nbi, chia sé dong bd trang thai, két qua xir Iy hd so gifta cic hé thong
théng tin cung cép dich vu céng clia bd, nganh, dia phuong véi Cong Dich vu cong
Québc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp bo, cap tinh phuc
vu theo do1, giam sat, danh gia.

- Két nbi, chia sé dit lidu gitta cac co s¢ dit liéu quéc gla, co s¢ dit iéu chuyén
nganh véi Cong Dich vu cong Quoc gia, hé thong mét cira dién tir cip bo, cap tinh
phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, nhét 13 c¢it gidm, don gian héa trong chuin
b1, tiép nhan, giai quyét hd so thd tuc hanh chinh:

+ Cét giam cac thu tuc hodc cac budc kiém tra, x4c nhin thong tin khi dé co
thong tin, dit liéu trong cac co s& dit lidu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh va
hé thong théng tin cung cip dich vu céng.

+ Pon gian hoa h so, giﬁy to phai ndp va tiép nhan trén co s téi st dung cac
ho so, gidy to di duoc s6 hoa trong cac co s¢ dit liéu quoc gia, co s& dir lidu
chuyén nganh va hé thong théng tin cung cip dich vu cong.

3. M rong viée tiép nhin, gidi quyét hd so thd tuc hanh chinh theo huéng
khong phu thuoc vao dia gio1 hanh chinh trén co sé img dung cong nghé thong tin
trong thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong

a) Péanh gi4 dé dé xuft dwa vao trién khai tiép nhin, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh theo huéng khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh dbi vé6i céc tha
tuc hanh chinh ma thong tin, dit liéu phuc vu xem xét, tham dinh ho so di ¢6 trong
Co so dit lieu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh hoic trén co s& co su két nbi,
chia sé dit lidu gifta cac hé thdng thong tin, co s& dit liéu qudc gia, chuyén nganh,
trit trong hop thi tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém
tra, thim dinh tai co 8.

b) Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i véi céc thi tuc hanh chinh vé ho tich, cu tra,
quén 1y xuit nhip cinh, bao hiém x4 hdi, thué va cac thu tuc hanh chinh dép img

yéu cau tai diém a, muc 3 phﬁn I1I Dé 4n nay.
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¢) Viéc danh gia va to chuc trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén pham vi toan quéc thudc
trach nhiém cda bo, co quan ngang bd, Bao hiém xa ho1 Viét Nam; trong pham vi
dia phuong thudc trach nhiém ctia Uy ban nhén dén cAp tinh d6i véi nhing thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén gii quyét trong trwong hop thi tuc hanh chinh d6
chua duoc trién khai toan qudc.

4. Nang cao tinh chua dong trong dbi méi, nang cao hi€u qud, ning suit lao
dong cua Bo phan Mot cira

a) Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh, cap huyén quyét dinh vé co cau, sb
lwong nhan su thuc hién nhiém vu tai B6 phan Mot ctra trén co s& dé xuét cia Vin
phong Uy ban nhan dén, hoic Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan
cung cap béo dam tiét kiém, hiéu qua, phi hop tinh hinh thwe té tai dia phuong.

b) Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh nghién ciru, dé xuat Cha tich Uy ban
nhin dan cip tinh cac giai phap ddi mdi, ning cao hiéu qua, ning suat lao ddng

o A A A o .r A 5 i C A C A A A -9
cua BO phan Mot cua cac cap phu hop voi dieu ki€n, yeu cau thuc tién nhu:

- Nghién ctu, mg dung cac chinh sach td chirc Bo phan Mot cira theo khong
gian, dia giéi hanh chinh dé gidm chi phi dau tw, ning cao chét lwong, hiéu qua
hoat déng va ning suit lao dong (vi du: nghién ctru, 4p dung nguyén tic mdi dia
ban hanh chinh cz’ip x4, phuong chi co mét B6 phan Mot cia,...), trén co s& bao
dam nguyén tic khong lam thay déi, anh huéng dén thim quyén giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Nghién ciru, dé xuat to chirc thuc hién tiép nhin, hodc hd tro cé nhan, t& chic
thuc hién thi tuc hanh chinh tai nha; hoic hen gio giai quyét thi tuc hanh chinh
theo yéu cau clia c4 nhén, to chic.

- Nighién ciru, t6 chirc trién khai cac ki 6t thong minh tai B6 phin M6t cira dé
tw vén, hudng din ké khai, chuin bi hd so va nop hd so thuc hién tha tuc hanh
chinh tw déng ma khong can phai ¢ su hd tro, tiép nhan truc tiép clia can bd mot
ctra; t chuc cac qudy tiép nhin hd so cho nguoi gia, phu nit mang thai, nguoi
khuyét tat, ...
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¢) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich dam nhan mét s6 cong viée trong qué trinh hudéng dan, tiép nhan, s6 hoa
ho so, trd két qua gial quyét thi tuc hanh chinh trén co s& déanh gia kha ning dap
{tng vé co s& Vit chat, nhin luc ctia co quan hanh chinh nha nuéce va kha ning dam
nhan cac nhiém vu nay cia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich.
Quyén han, trach nhiém cta doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich
khi thuc hién cac cong viéc theo hinh thirc thué dich vu tai B6 phan Mot ctra thuc
hién theo hop dong da duoc ky két véi co quan cé thAm quyén, bao dam theo ding
quy dinh ctia phap lut va thuc hién c¢6 hidu qua céc ndi dung ddi méi quy dinh tai
De én.

Vé thim quyén thué dich vu:

+ Ta1 cép bo: Vin phong B, co quan d61 véi Bd, co quan c6 BO phan Mot ctra
tap trung; Tha trudng cac don vi truc thudc b, co quan ngang bd d61 véi truong
hop con lai.

+ Tai cp tinh: Vin phong Uy ban nhén dan cép tinh dbi véi Trung tim phuc
vu hanh chinh céng cép tinh (trir nhiing trung tim phuc vu hanh chinh céng thuc
hién thi diém truc thuoc Uy ban nhan dan cap tinh theo quyét dinh cta Thu tudng
Chinh phi), B4 phan Mbt ctta ctia co quan chuyén mén thue Uy ban nhéan dan
cap tinh.

+ Tai cfip huyén, cép xa Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhén dan
cAp huyén déi véi B phan Mbt cira cap huyén, cip x3.

Khuyén khich cac bd, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh nghién ctru, 4p dung
hinh thirc mua sim tip trung theo quy dinh ctia Luat Pau thdu phu hop véi thuc
tién ciia b, nganh, dia phuong.

- Hinh thtre thué dich vu: PAu thau theo quy dinh ciia phap luit vé d4u thau.

- Gia, don gia cung cap dich vu thd tuc hanh chinh dwoc x4c dinh trén co s&
dinh muc kinh té ki thuat, dinh mirc chi phi do co quan ¢é thim quyén ban hanh
theo quy dinh cta phap luat vé gia va quy dinh cua cac phap luat khac co lién
quan. Truong hop tha tuc hanh chinh co thu phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh
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khac thi thuc hién theo mirc phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac do Nha nudc
quy dinh.

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich chiu trach nhiém dao tao
ngudn nhan luc cung tmg dich vu cho co quan nha nudc tai Bo phan Mot cira va

chiu trach nhiém trudc phép ludt vé chit luong dich vu cung img.

d) Thiét ké ban sic thwong hiéu thong nhét cho Bb phin Mot cira va hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

Céc B6 phan Mot cira sir dung mot ban sic thwong hiéu thong nhat vé yéu cau
thiét ké ndi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc; bién tén; tai liu nghiép vu, truyén
théng, giao dién ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cap
tinh va cac ung dung khac.

5. Pbi mdi viéc gidm sat, danh gid chat luong gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo thdi gian thuc trén co s¢ ing dung cong nghé moi

- Hoan thanh viéc xdy dung, van hanh Hé thong dénh gia chét luong gidi quyét
thi tuc hanh chinh cta b, nganh, dia phwong trén Cong Dich vu cdng Qudc gia tw
dong, thot gian thuc, lam co sé dé xép hang, phan loai, danh gia mutc d6 hoan
thanh nhiém vu.

- Trang bi Hé théng gidm sét, danh gi4 tw déng sit dung cong nghé (nhu: tri tué
nhén tao, két ndi van vat,...) d& phan tich cam xuc, két ndi véi Ban d6 B phan
MGt cira, tu dong cap nhat dit liéu va phan tich dir liéu géc mot cach thuong xuyén,
lién tuc dé dua ra két qua danh khach quan, trung thuc, chinh xac vé su hai long
clia td chic, ca nhan, tinh than, thai do phuc vu cuia nhan su tai Bo phan Mot cira
(day la co s& dé danh gia, xép loai nhan su tai B phian Mot cira hang nim. Pong
thoi, dwa ra nhiing du bao vé xu huéng nhu ciu clia ngudi din, nhimg van dé cin
tiép tuc cai thién dé nang cao chét lwong phuc vu. Qua do, t6i wru hoa ngué)n lue,
nang cao chét luong cung cé':ip dich vu cong).

- Ung dung cong nghé thong tin dé thuc hién viée giam sat, danh gia tu déng
mot cach thuong xuyén, lién tuc, chi dong, kip thot tinh hinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra cac cﬁp cling nhw mirc do hai long cua ca
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nhan, t6 chuc trong thuc hién thd tuc hanh chinh. Cac dit liéu nay dwoc tu dong
cap nhat, két ndi, chia sé véi Trung tdm thong tin, chi dao, diéu hanh cta Chinh
pht, Thu twdng Chinh phi theo thoi gian thue.

- Ung dung céng nghé dit liéu 16n (Big Data) phén tich, hd tro ra quyét dinh
vé viée nang cao chét luwong cung cép dich vu ta1 Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, BO phan Mot cira; hd tro tai cau truc quy trinh nghiép vu, lién thong cac
nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh, tir d6 x4c dinh cdc van dé can céi cach,
tham muu nhim nang cao chit lvong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguo

dan, doanh nghiép.
IV. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Hoan thién thé ché

a) Xay dung, trinh ban hanh Nghi dinh stta di, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mét ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo trinh tu,
thu tuc rat gon, hoan thanh trong quy III nim 2021.

b) Stta db1, bd sung Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP vé viéc huéng dan thi hanh
mdt s6 quy dinh ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cla
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dé bao dam tinh phu hop véi Nghi dinh sira déi, bd sung mét sb diéu
ciia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP, hoan thanh trong quy IV nim 2021,

¢) Ra soat, stra doi, bd sung cac vin ban quy pham phép luat co lién quan dé
bao dam tinh pht hop, thong nhét trong hé thong phéap luit.

2. Néng cip, hoan thién ha ting k¥ thudt, cac hé thong cong nghé thong tin

a) Nang cép, hoan thién ha tang k¥ thuat Hé thong thong tin mot cira dién tir
cip bd, cip tinh dé dap tmg yéu cau sd hoa va st dung két qua s6 hoa hd so, gidy
to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cling nhu viéc két ndi, chia sé dit lidu véi
cac hé théng thdng tin, co sé dit liéu qué}c gla, co so dit liéu chuyén nganh.

b) Nang cép, hoan thién Céng Dich vu cong Quéc gla dé dam bao thue hién

xac thuc, dinh danh va két ndi, chia sé dit liéu gifta cac Co s¢ dit l1iéu quoc gia, co
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s& dir liéu chuyén nganh, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd,
cap tinh.

c) T4 chitc thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gitta cac Co s& dit iéu quéc gla,
co sé dit lidu chuyén nganh, hé théng théng tin, Céng Dich vu cbng Qudc gia va
Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cip bd, cip tinh qua Truc lién
thdng vin ban qudc gia phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Hudng dan, don doc, kiém tra, gidm sét viéc thue hién

a) Ting cuong cong tac hudng dan, don déc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
Pé an ddi méi co ché mdt cilra, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh ta1 bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va cac dia phuong.

b) Ting cuong cbng tac phdi hop giita cac B, nganh, dia phuong trong qué
trinh trién khai thuc hién Dé an: két ndi, chia sé thong tin giita cac ph?m mém, co
sé dit lidu chuyén nganh v6i Hé thong thong tin mdt ctra dién tir, Cong dich vu
cong quoc gia.

c¢) Pao tao, bbdi dudng can bd, céng chirc, vién chirc, ngudal lao dong trong thuec
hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong; kip thoi biéu duong, khen thudng cic can
bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién co quan, don vi, doanh nghiép thuc hién tét;
dong thoi, ¢6 bién phap xi ly nghiém can bd, céng chire, co quan, don vi khong
nghiém tic thuc hién Dé 4n, gay kho khan, cham tré cho viéc trién khai thuc hién
Pé an.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phd, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong

a) Trén co s¢ cac nhiém vu, chi tiéu va no1 dung, giai phap d61 mdi néu tai pé
an nay xdy dung K& hoach trién khai thuc hién Dé an bao dam hiéu qua, dap tmg
yéu cau vé tién d6 thoi gian ta1 bg, nganh, dia phwong minh.

b) Ra soat, ning cip, hoan thién co s& ha ting céng nghé thong tin; ning
cp, hoan thién hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cép tinh
trén co s& hop nhét Céng dich vu cong, hé théng mot ctra dién tur cia bd, nganh,

dia phuong.
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¢) Thue hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu gitta Co s& dit lidu quoc gia, co
s& dit liéu chuyén nganh, hé thong thong tin cung cap dich vu cong ctia bd, nganh,
dia phuong véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cap tinh
qua Truc lién thong vin ban qubc gia phuc vu don gian hoa thi tuc hanh chinh va
gidl quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cira lién théng, trén moi
truong dién tir va dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu céng Quéc gia.

d) T6 chirc trién khai thuc hién s6 héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo cac nhiém vu dugc giao tai Dé én; dinh ma gidy t& 1a thanh phan
hd so glai quyét tht tuc hanh chinh duoc sb hoa tai Bb phan Mot ctra thémg nhét tir
Trung wong dén dia phuong theo hudéng dan clia Vin phong Chinh phi.

d) Ra soat, danh gia va dé xuit giai phap, trién khai ddi méi, ning cao hiéu
qua, ning suit lao d6ng ctia B6 phan Mot clra thudc pham vi quan Iy

e) Thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu cua cac ph?m mém ung
dung ctia Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cip b, cép tinh vdi
Trung tim thong tin, chi dao, diéu hanh cta Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu theo
hudng dan cta Vin phong Chinh phu.

g) B tri kinh phi, nguén nhan luc, co sé vat chit cho viée td chirc thuc hién
nhiém vu dugc giao.

h) Thuc hién dénh gia chit luong gidi quyét thu tuc hanh chinh va danh gi4
muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dap tmg yéu ciu, nhiém vu duoc
giao tai Dé an.

1) Panh gi, x4c dinh va t& chic trién khai thuc hién tiép nhin va giai quyét thi
tuc hanh chinh khong phu thudc vio dia gidi hanh chinh d6i véi tha tuc hanh chinh
thuéc pham vi quan ly hoic giai quyét.

k) Cap nhit, chuin héa danh muc tai liéu, ho so tha tuc hanh chinh trén Co s&
dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh theo hwdng dan ctia Vin phong Chinh phi,
hoan thanh trong quy IV nim 2021; ning cp, hiéu chinh Kho quén 1y dit liéu dién
tir ctia t& chirc, ¢4 nhan trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp
b6, cap tinh.
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1) Ra soat, tai cau triic quy trinh, dién t& héa mau don, to khai, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, hoan thanh trong Quy II ndm 2022.

m) Ra soat, stra ddi, bd sung, hodc d& nghi cap co thim quyén sta ddi, bd sung
cac van ban quy pham phap luat thudéc pham vi quan ly nha nudce cia bd, nganh,
dia phwong minh c6 lién quan dén viéc thuc hién céc ndi dung dbi méi tai D& an dé
bao dam tinh pht hop, thong nhét trong hé thong phéap ludt.

n) Téng hop danh muc du 4n dau tw phuc vu muc tiéu ddi méi viée thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh (néu c6)
duoc giao tai Quyét dinh nay vao Ké hoach dau tw cdng trung han ctia bd, co quan
trung wong va dia phuong dé trinh c:fip c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh cua
Luat dau tu cong.

0) T6 chitc dao tao, boi dudng nang cao trinh dd nghiép vu va k¥ ning cho dbi
ngli can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc ta1 Bo phan Mot cira cac cép,

2. Vin phong Chinh phu

a) Chu tri, phdi hop vdi céc bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh pha 6
chirc trién khai, huéng din, kiém tra, don dbc viée thuc hién P& an; kip thoi bao
cao Thi twdéng Chinh phu thao g& kho khin, vurdng mic ctia cac bd, co quan ngang
b, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung
wong, doanh nghiép c6 lién quan trong qua trinh tb chirc thuc hién Dé an.

b) V& hoan thién thé ché:

- Chu tri, ph6i hop vé1 Bé Tu phap, Bd Néi vu, Bd Thong tin va Truyén thong
va cac bd, nganh, co quan co6 lién quan xay dung Nghi dinh stra dbi, bd sung mot
s6 diéu clia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP theo trinh tu, thi tuc rat gon.

- Chu tn, phéi hop vo1 Bo Tu phap, Bo No1 vu, Bo Thong tin va Truyén thong
va cac bd, nganh, co quan co lién quan xiy dung Théng tu sira d6i, bd sung Théng
tw s6 01/2018/TT-VPCP vé viéc huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co
ché mét ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh dé bao dam
tinh phtt hop véi Nghi dinh stta dbi, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.
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¢) Chi tri, phbi hop véi céc bd, nganh, dia phwong xay dung Bd chi sé danh
gi4, gidm sat, do luong chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Néng cap Cdng Dich vu cong qudc gia cung cip chirc ning v huéng din
Bo phan Mot cira tai cac bg, nganh, dia phuong tao lap tai khoan cho ca nhan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia; ddng bd, chia sé, lién két véi tai
khoan trén Cong dich vu céng, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
c:":ip bo, cép tinh.

d) Huéng dan chudn héa danh muc tai lidu, quy dinh mi s6 cia gidy to s6 hoa
dé chia sé gitta Cong Dich vu cdng Quéc gia, Hé thong théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cp bd, cip tinh va cac co s& dit liéu, hé théng théng tin khac.

e) Xay dung tai liéu hudng dan nhan dién thuong hiéu cua BO phan Mot ctra
cac cip va hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cap tinh.

g) Hudng din cac yéu ciu nghiép vu va cac chirc ning cia phin mém, Ung
dung ta1 B phan Mot cuira; viéc tich hop, két nbi, chia sé dir liéu cua cac phf;in
mém tmg dung, cac hé théng thong tin gidm sat théng minh tai Trung tim phuc vu
hanh chinh c6ng, B6 phan Mot ctra va1 Trung tam thong tin, chi dao didu hanh cta
Chinh phti, Thii twéng Chinh pht hd tro Chinh pht, Thu tuéng Chinh phii ra quyét
dinh va tuong tac truc tuyén vo1 cac bd, nganh, dia phuong.

h) T chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mét
cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thue hién thd tuc hanh
chinh trén mé1 truong dién tir.

3. B6 Cong an

a) Chi tri, ph6i hop véi Vin phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong két

ndi, chia sé dit liéu dan cu gitta Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu véi Céng Dich vu
cong Qudc gia, Hé thong thong tin mot cira dién ti cip b, cap tinh phuc vu céc co
quan c6 thAm quyén xac thuc, dinh danh va giai quyét thd tuc hanh chinh.

b) Phéi hop véi Vin phong Chinh phu, B N6i vu, Bé Théng tin va Truyén
thong xay dung cac giai phap an ninh va bao mat Kho quan Iy dit liéu dién t cta
tb chirc, ¢4 nhan trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét
thua tuc hanh chinh cfip bo, czflp tinh.
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4. B4 Théng tin va Truyén thong

a) Cha tri, ph6ihop v6i B Tai chinh va cac bd, dia phuong cé lién quan
hudng dan nbi dung chi cho hoat ddng hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, gifiy to,
tra két qua gial quyét th tuc hanh chinh tai bd, nganh, dia phuong do doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢ong ich thuc hién.

b) Thuc hién cac bién phap giam sat, bao dam an toan thong tin cho Céng
Dich vu cong Quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh.

5. B6 Tu phap

a) Chu tri, ph6i hop véi Vin phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia phwong két

ndi, chia sé dit liéu giita Co s& dit liéu ho tich dién tir véi Co s6 dit liéu qubc gia vé
dan cu, Céng Dich vu cong Quéc gla, Hé théng thong mot ctra dién tr cﬁp bo, cﬁp
tinh phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Phéi hop véi Vin phong Chinh phi trong viée sira d6i, bd sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

6. B6 No1 vu

a) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phi, B Tu phép va céc Bd, nganh,
dia phuong nghién ctu, bao dam ché do, chinh sach cho can bo, cong chirc lam
viéc ta1 BO phan Mot ctra.

b) Ch tri, phdi hop v&i Vin phong Chinh pht, B Théng tin va Truyén thong
huéng dan luu trir dién ti d6i v6i hd so thi tuc hanh chinh, hoan thanh trong théng 7
nam 2021.

¢) Phdi hop v6i Vin phong Chinh phu trong viée sira dbi, bd sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

7. Bo Ké hoach va Pau tu

a) Tong hop, bao cao cﬁp ¢6 thim quyén phan bd, giao ké hoach dau tw cdng
trung han cho cac du an phuc vu muc tiéu d6i méi viéc thuc hién co ché mot cuia,
mét ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo dé xuit cua bd, co
quan trung wong va dia phuong.
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b) Ch tri, phdi hop véi Vin phong Chinh pht, cac bd, nganh, dia phuong két
noi, chia sé dit liéu gitta Co sé dit liéu quoc gia vé ding ky doanh nghiép véi Cong
Dich vu cong Quéc gla, Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo,
cap tinh phuc vu xéc thuc, dinh danh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

8. BO Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop vai cac bo, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu co
lién quan bao dam nguodn kinh phi tir ngdn sach nha nuwdc trién khai thuc hién D&
an theo quy dinh cta phap luét vé ngan sach nha nudc,

b) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh pht, cac bd, nganh, dia phwong két
ndi, chia sé dir lidu gilta Co sa dir liéu thué véi Céng Dich vu cong Qufﬁc gla, Hé
théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bd, cip tinh phuc vu giai quyét
tha tuc hanh chinh.

9. Bo Tai nguyén va Moi truong

Chu tri, phdi hop v6i Vin phong Chinh ph, cic bd, nganh, dia phuong két
néi, chia sé dit lidu gitta Co s¢ dit liéu quéc gia vé dat dai véi Céng Dich vu cong
Quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh c?lp bg, cé.p tinh phuc
vu gidi quyét thi tuc hanh chinh.

10. Béo hiém X3 hdi Viét Nam

Ch tri, phdi hop v61 Vin phong Chinh phi, cic bd, nganh, dia phuong két
noi, chia sé dit lidu giita Co s& dit liéu béo hiém x3 hoi véi Cong Dich vu cong
Québc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cap tinh phuc
vu xac thue, dinh danh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

11. Ban co yéu Chinh phu

a) Cung cp cac giai phap tmg dung mit mi dim bao xéc thuc, bio mét cho
cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét cac thi tuc hanh chinh,

b) Tham gia gidm sat, bao dam an toan bao mét cho cac hé thong thong tin:
Céng dich vu céng quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cﬁp
bo, cép tinh.
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V1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Dé 4n do ngén sach nha nudc bio dim theo phéin cip ngin
sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac. Hang nim, cin cir nhiém vu
duoc giao tai Pé an, cac co quan, don vi co trach nhiém 1ap du toan kinh phi thuc
hién Dé an va tong hop chung vao du toan cia co quan, don vi minh dé trinh cip
¢6 thAm quyeén bd tri kinh phi theo quy dinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc B6 trudng, Thi trudng co quan ngang B6, Thu trudng co quan
thudc Chinh pht, Chi tich Uy ban nhan dan cAp tinh, thanh phd truc thude Trung
uong, cac t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

THU TUONG

Nguyén Xuan Phac
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